22 tétel

A nonprofit szervezetek nemzetközi kritériumrendszere, értelmezésük szerepeik és funkcióik alapján. A szociális célú nonprofit szervezetek jellemző vonásai Magyarországon.

A nonprofit szektor alapvető jellemzői, megkülönböztető jellegzetességei:

A nonprofit szektorban működő szervezetek egyik legfontosabb tulajdonsága, hogy létrejöttüket és működésüket civil kezdeményezés irányítja, állampolgári részvétellel és öntevékeny módon. A szervezetek létrejöttének elsődleges célja a társadalom kisebb-nagyobb problémáival való foglalkozás.

A nonprofit szektor jellemzőinek vizsgálatához röviden foglalkoznunk kell az üzleti és az állami szektorok sajátosságaival is, meg kell vizsgálnunk, a társadalom másik két szektora miben különbözik a nonprofit szektortól.

Az állami szektor: beleértjük az Országgyűlés, a Kormány, a minisztériumok, és az önkormányzatok mellett mindazokat az intézményeket, amely közvetlenül az állam vagy az önkormányzat költségvetésének egy részéből gazdálkodnak, tehát azokat, amelyek a költségvetés valamely alrendszerének tekinthetők. Működésük minden mozzanatát szigorú jogszabályi háttér határozza meg. Ennek következtében működésük nagymértékben bürokratikus. A nonprofit szervezetek számára az állami szektorral való mindenfajta együttműködés legnagyobb kihívása, hogy eleget tudjanak tenni a bürokratikus elvárásoknak oly módon, hogy saját belső értékrendjük és működésük ne sérüljön.

Üzleti vagy idegen szóval forprofit szektor: legfontosabb különbözősége a nonprofit szektortól, hogy annak működését elsődlegesen a haszon, mint cél vezérli. A minden problémát megoldani próbáló állam bizonyos tevékenységei megszűntek a rendszerváltás eredméyeképpen. Ezek egy részét az üzleti szektor nem tudta átvenni, részben azért, mert hasznot nem eredményező tevékenységről volt szó. Bizonyos szolgáltatások esetében az üzleti alapon képzett árak megfizethetetlenek voltak az emberek nagyobb része számára, így a szolgáltatások árát alapvetően a tényleges bekerülési költség, és nem a piaci viszonyok szerint kialakuló nonprofit szervezetek megjelenése elengedhetetlenné vált.

A nonprofit szervezet ideál típusának nemzetközi kritériumrendszere:

1. A profitszétosztás tilalma. A szerzett nyereséget nem osztják szét, hanem eredeti céljaik elérése érdekében használják fel.

2. Működési autonómia és szervezeti elkülönülés a kormányzati szektortól. Ez nem zárja ki, hogy közfeladatokat vállaljanak át, kormányzati megrendelést kapjanak, és állami támogatásban részesüljenek, de sem jogilag, sem intézményesen nem tartozhatnak az állami szférába. Saját döntéshozó és irányító testületük van, tevékenységük fölött a kormányzati szervezetek csupán törvényességi ellenőrzést gyakorolhatnak.

3. Intézményesültség, önálló jogi személyiség. Nonprofit szervezetnek csak a hivatalosan bejegyzett, bizonyos mértékben intézményesült szerveződések minősülnek, amelyek tudatosan kialakított, dokumentumokban rögzített belső szerkezetnek és működési szabályzatnak megfelelően tevékenykednek. A teljesen informális, rövid élettartamú, laza belső szerkezetű, vagy vezetésű szervezetek nem tekinthetők a nonprofit szektor részének.

Vannak azonban további, talán nem kevésbé fontos, de még vitatottabb kritériumai is:

1. Önkéntesség, öntevékenység, jótékonyság, civil kezdeményezések. Mindenféle ellenszolgáltatás nélkül részt vehetnek benne. Önkéntes adományokat kapnak. Működésüket önkéntes munkások segítik.

2. Közhasznúság, a közjó szolgálata. Hozzájárul a közjavak előállításához. A tágabb környezet érdekeit is szolgálja.

3. A pártpolitikai tevékenység kizárása. A nonprofit szervezetek nem folytathatnak pártpolitikai tevékenységet és a politikai hatalom megszerzésére sem törekedhetnek. 

Tevékenységi körük, melyek kapcsolatba kerülnek a politikával:

· szakszervezet

· emberjogi feladatot látnak el

· környezetvédelem

· városvédő

4. Az egyházi szervezetben zajló hitéleti tevékenység kizárása. A szervezetek nem    részei az egyházi hierarchiának, tevékenységük nem korlátozódik a hitélet szervezésére.

A nonprofit szervezetek értelmezése szerepek és funkciók alapján:

A nonprofit szervezetek legfontosabb szerepei:

· Társadalmi

· Szociális

· Gazdasági

· Politikai, ideológiai

· Morális

Társadalmi szerepek:

· Az ember szabadon akarja megoldani, kielégíteni a saját szükségleteit. 

· Autonóm módon akarják ezeket a szükségleteket kielégíteni. Társakat keres hozzá, így olyan közösségek jönnek létre, amelyeknek közös érdekeik, értékeik vannak, közös problémamegoldásra törekednek. 

· Képesek a szabadság alapvető jogát megjeleníteni.

· Alulról szerveződnek és meghatározott és meghatározott kisközösségük érdekeit fejezik ki, szükségleteit elégítik ki.

· A nonprofit szektor fontos része a civil szervezet.

Létrejönnek:

· Szabadidő eltöltésére

· Hasonló érdeklődési kör

· Hasonló érdekrend

· Hasonló helyzetű emberek

· Az egészséges nonprofit szektor az állampolgári szabadság és a pluralizmus ismertető jegye.

· A demokrácia érettségének egyik fontos mutatója.

· Részt vállalnak az emberi jogok védelmében.

Társadalmi feladatuk:

· Megerősítik az egyénben a valahová tartozás egységét

· Az összetartozást erősítik, integrációs erővel rendelkezik.

· Tartást adnak a tagoknak, erősítik az állampolgári tudatot

· Oktatással foglalkozó nonprofit szervezetek: a társadalom szellemi gazdagodásához járulnak hozzá (népfőiskolák, gazdakörök, stb.)

· A testi-lelki egészségmegőrzés (mentális betegségek gyógyítása, visszaintegrálás a társadalomba)

· Innovativitás (alternatív megoldások alkalmazása)

· Lélektani szerepe

· Hasznosság érzet erősödik

· A segítségnyújtás, a szolidaritás, a társdalom fennmaradásának és összetartozásának közös képessége

· A nonprofit szektor a lelkileg is egészséges társadalom fokmérője

· a nonprofit szervezetek egyfajta jelzőrendszerként működnek a társadalomban (mire kell nagyobb igényt fordítani)

· az alapítványok támogatják az új irányzatokat

· társadalmi szerepük is van: az ember önmagát meg tudja valósítani

Szociális szerep:

· A jótékonyság fogalmával van összefüggésben.

· Önzetlenül segítünk másokon, ezáltal a társadalmi egyenlőtlenségek csökkennek.

Gazdasági szerepek:

· megragadhatjuk a szolgáltató tevékenység teljesítésében és redisztribúció megvalósításában.

· A nonprofit szervezetek akkor jelennek meg, amikor a piac a szükségleteket nem tudja kielégíteni.

· A nonprofit szolgáltatások egyre több területen megjelennek. Ezek általában a humán szolgáltatás területén működnek.

· A szolgáltatás minősége függ attól a személytől, aki a szolgáltatást nyújtja (kommunikáció, bánásmód)

· Fontosos szerepet játszik a GDP megteremtésében. Ez a legdinamikusabban fejlődő terület a 90’-es években.

· A nonprofit szektor egyre nagyobb szerepet játszik a fejlett országokban

· Egyre nagyobb szerepe van a foglalkoztatás terén is.

· Fontos a szerepe a jövedelmek újraelosztásában is.

Politikai, ideológiai szerepek:

· Pártpolitikai tevékenységet nem folytathatnak, viszont politikai tevékenységet folytathat, ha pártfunkciót lát el.

· Lobbiznak saját célból.

· Nyomásgyakorló funkciója van.

· Két csoportba lehet sorolni: 1. érdekérvényesítő, 2. hatalom ellátó

· Ideológiai közvetítő szerepet is felvállalnak.

Morális szerep

· szolidaritás, másokért való felelősség vállalás, stb.

· értékrend formáló szerepet is betölt

 Szociális célú nonprofit szervezetek:

Fejlődés szervezeti jellemzők:

A szociális célú jótékonysági szervezetek és alapítványok azóta vannak, mióta vannak nonprofit szervezetek. A két világháború közötti időszakban is fontos szerepet töltöttek be. 1948-89 között az akkori egyesületek állami ellenőrzés alatt működtek. (Vörös Kereszt) Az 1980-as években kialakultak az alternatív szervezetek. (pl. Szegényeket Támogató Alap-SZETA)

A rendszerváltás óta megváltozott a nonprofit szervezetek helyzete a gazdasági változások, kísérő jelenségek miatt. Ezek a következők: 

· elszegényedés

· munkanélküliség

· állami szociálpolitika kivonulása a jóléti ellátás területéről

A szociális nonprofit szervezet kialakulása:

1992-96 között a szociális célú nonprofit szervezetek száma több mint másfélszeresére emelkedett. Arány a nonprofit szektoron belül 12%-ot tett ki.

Szervezet típus szerint:

· alapítványok domináns szerepet játszanak.

· 1992-97 között a szociális célú nonprofit szervezet fejlődési üteme hullámzó volt.

Belső szerkezet:

1997-ben vizsgálta Botz János. Aszociális célú nonprofit szektorból 2824 működött alapítványi és közalapítványi formában, 1058 pedig társas nonprofit szervezet formájában működöt.

A szociális alapú nonprofit szervezetek száma 1997-ben 2 és félszerese volt a társas szervezeteknek.

A szociális célú alapítványok adományosztó alapítványok. A szociális célú egyesületek érdekérvényesítő és érdekképviseleti tevékenységet folytat.

Településtípusonkénti osztályozás:

· 1994-ben a szociális célú nonprofit szervezetek közül az alapítványok döntő többsége a fővárosban és megyeszékhelyen volt megtalálható.

· Az egyesületek közel azonos arányban vannak a városban és megyeszékhelyen.

· Alacsony a községekben a a szociális nonprofit szervezetek aránya.

Tevékenységi szerkezet:

1994-es vizsgálat alapján 7 fő területre lehet felosztani. Ebből ötöt ismertetnék:

1. többcélú és általános szociális ellátás

· szociális ellátástól, szolgáltatástól a vállalati, dolgozói támogatáson keresztül a többcélú humanitárius szervezetek működése, illetve a közhasznú szociális szolgáltatások.

2. egészség károsultak támogatása

· különböző fogyatékossággal élők

· krónikus megbetegedésben szenvedők egyesületei, érdekvédelmi szervezetei

3. önsegélyezéssel foglalkozó nonprofit szervezetek és különböző pénztárak

· önkéntes nyugdíjpénztárak

4. gyermek és ifjúságvédelem, családvédelem

· a nagycsaládosok rendelkeznek a legnagyobb érdekvédelmi szervezettel

· a nagycsaládosok szervezetei új típusú szervezetek

5. idősek és rászorultak

· oka, hogy ezt a tevékenységet folytató szervezetek részesülnek önkormányzati és kormányzati normatív támogatásokból. Az önkormányzatok szerződést kötnek a nonprofit szervezetekkel.

· Idős, hajléktalan ellátást le akarja passzolni a kormány. Így nonprofit szervezetekre bízza ezeket a feladatokat.

Bevételek, gazdálkodás:

1994-ben a szociális nonprofit szervezetek aránya 8% volt. Ennek ellenére 1994-ben a bevételei 19,5 milliárd forint volt, ami az összes bevétel 14%-át jelentette. 1996-ban a szociális célú nonprofit szervezetek bevételei csökkentek. Már csak 9,5% volt.

A bevételek jellemzői:

· A szociális szervezeteken belül kb. ugyanannyit kaptak az alapítványok és egyesületek az államtól

· Nagyobb mértékű volt, mint az egyéb nonprofit szervezeteknek nyújtott állami támogatás

· Az állami támogatás típusainak belső típusaiban az egyesületek, alapítványok bevételeinek eltérése figyelhető meg. Az alapítványok közel ¼-e a bevételének a nem normatív támogatásból származott hanem nagyrészt pályázatokból, szociális alapítványok támogatásából (pl. Hajlék Alapítvány)

· Az egyesületek esetében a normatív támogatások képezték az 1/6-át. A többi aránya 12% volt.

· Magántámogatások: 1. alapítvány - vállalati támogatás a legjellemzőbb

          2. egyesület – külföldi támogatás a legjellemzőbb. 

· Az alaptevékenységből származó bevételek nagyon alacsonyak voltak

· Alapítvány – kamat és hozam bevételek

· Nagyfokú szóródás figyelhető meg a szociális nonprofit szervezetekben

· 1,5 millió magánszemély támogatta aszociális nonprofit szervezeteket

Alapítványok: pénzbeli és természetbeni támogatások

Egyesületek: érdekképviselet és tanácsadás

A magyar nonprofit szektor történetének fontosabb mozzanatai:

A nonprofit jellegű szerveződések történetének vizsgálatakor ezer évet mehetünk vissza a magyar történelemben. Magyarországon a mai értelemben vett alapítványok ősei azok az adományok, melyekkel Szent István király püspökségeket és monostorokat alapított és a szegények, betegek istápolását is feladatul kapták. Az egyházi alapítványok mellett a reformációtól kezdődően megjelentek a kegyes célú világi alapítványok is. 

Öntevékeny közösségek már a török idők előtt megjelentek lovagrendek, szabad városban működő céhek, társaságok és egyletek formájában. 1848 előtt a hazai egyesületek működésének engedélyezése az uralkodó kizárólagos jogát képezte. A szabadságharc leverése után a Habsburg önkényuralom a korábbinál is jobban rányomta bélyegét az egyesületi életre, ami ellehetetlenült. Hiába formálódtak a polgári értékek, szabad érvényesülésükre alig volt mód. A kiegyezés a gazdasági élet fellendülését is magával hozta. 1862-ben sor került az első, majd 1878-ban a második teljes körű egyesületi statisztikai vizsgálatra. 

Az egyesületek első korlátozására az I. világháborút megelőzően, 1912-ben került sor, a háború esetére szóló intézkedéseket fogalmazta meg, alapítási tilalmat és szigorú hatósági ellenőrzést vezettek be. A II. világháborúig, az éppen aktuális hatalom aktuális céljainak megfelelően alakult az öntevékeny szervezetek szabályozása. A Tanácsköztársaság alkotmánya például csak a munkások, és a földművesek részére engedélyezte az egyesülési és szervezkedési jogot. A Tanácsköztársaság után lehetővé vált közérdekű célból új egyesületek létrehozásával. Az engedélyezést és a felügyeletet újra, a belügy- vagy az illetékes minisztérium látja el. A II. világháború előtti évtizedben már kiterjedt egyesületi élet folyt Magyarországon.

1938-tól a zsidótörvények először korlátozták, majd meg is tiltották, a zsidó származásúak szabad szerveződését. A II. világháború az egyesületi szférát is szétzilálta, mert elpusztultak tagjai, másokat tevékenységük miatt megszüntettek, a kommunista hatalomátvétellel, pedig megkezdődött a civil szervezetek szisztematikus felszámolása.

Az 1956-os felkelés kudarca után a politikailag semleges vagy annak látszó szervezeteket hoztak létre. A hatalom ezeket az ártatlannak látszó szervezeteket betiltani már nem merte.

A Polgári Törvénykönyv 1959. évi módosításában már maga a jogintézmény sem szerepel, és ezzel be is következett a szinte teljes megsemmisülés. Ennek értelében egészen 1987 szeptemberig, Magyarországon új alapítvány létrehozása nem lehetett.

A rendszerváltó években (1989-1990) robbanásszerű fejlődés következett be a hazai nonprofit szektor életében. 1990-ben az alapítványok száma rohamosan nőtt. 1987. évi II. rendelet, újból a jogi személyek közé sorolta az alapítványt. A politikailag „semleges” nonprofit szervezetek, még a rendszerváltás előtt jöttek létre. Jó néhány szervezet, ami működött a rendszerváltás előtt, meghatározó, pozitív szerepet játszott a rendszerváltás előkészítésében és megvalósításában.

A robbanásszerű fejlődés mozzanatait a következőkben foglalhatjuk össze:

1. 1989-től kezdve önálló jogi személlyé váltak.

2. legalizálódtak

3. autonómiát szerezhettek

A hazai nonprofit szektor szervezet formái:

1. társadalmi szervezetek

2. alapítványok

3. közalapítványok

4. köztestületek

5. közhasznú társaságok

6. egyházak

7. vízgazdálkodási társulatok

8. lakásszövetkezetek

9. önkéntes, kölcsönös biztosító pénztárak

1. Társadalmi szervezetek:

Az egyesületi jog alapján önkéntesen létrehozott, önkormányzattal rendelkező szervezet, amely az alapszabályban meghatározott célra alakul, nyilvántartott tagsággal rendelkezik, és céljainak elérésére szervezi tagjai tevékenységét. A szervezet céljáról, annak működéséről, szabályairól a tagok döntenek. A célok között nem szerepelhet a vállalkozási tevékenység, de e mellett folytathat vállalti tevékenységet a társadalmi szervezetek is. A szervezet bírósági nyilvántartásba vétellel jön létre és válik jogi személlyé. A társadalmi szervezetek megszűnése a tagok elhatározásából, vagy bírósági úton történik. A vagyonnal az lesz, amit az alapszabályzatban rögzítettek. A törvényességi felügyeletet az ügyészség gyakorolja.

Tartományai:

· egyesületek

· érdekképviseletek

· szakszervezetek

· tömegmozgalmak

2. Alapítványok:

Alapítványt létrehozhat magán személy, jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság tartós közérdekű célra, alapító okirattal. A közérdekű cél a társadalom érdekeit jövedelem- és vagyonszerzési cél nélkül szolgálja. Alapítvány elsődlegesen gazdasági tevékenység folytatása céljából nem alapítható, de végezhet vállalkozási tevékenységet. Az alapítvány bírósági bejegyzéssel jön létre, és ezzel válik jogi személlyé. Az ügyészség gyakorolja a törvényi felügyeletet. Az alapítvány célnak megfelelő működését a kezelő szerv biztosítja, melyben az alapítónak csak korlátozott jogai lehetnek. Az alapító az alapító okiratban rögzítheti a megszűnés feltételeit, de más módon nem jogosult az alapítvány visszavonására, megszüntetésére. Rendelkezhet azonban – legalábbis a törvény szerint – a vagyon megszűnés utáni sorsáról.

3. Közalapítvány:

Az alapítvány közjogi formája, melyet az Országgyűlés, a Kormány, valamint a helyi Önkormányzat képviselő testülete hozhat létre közfeladat folyamatos biztosítása céljából. Magánalapítványok átalakulásával és más civil kezdeményezéssel is létrejöhet, ha az ajánlatot az alapításra jogosult szerv elfogadja. A közalapítvány bírósági bejegyzéssel jön létre és válik jogi személlyé. A közalapítvány törvényességi felügyeletét az ügyészség és az Állami Számvevőszék látja el. Az alapító megfelelő indoklással bármikor megszüntetheti a szervezetet és rendelkezhet a vagyon megszűnés utáni sorsáról is.

4. Köztestület:

A társadalmi szervezettel rokonságot mutató, önkormányzattal és nyilvántartott tagsággal rendelkező szervezet, melynek létrehozását mindig az adott szervezetre vonatkozó törvény rendeli el. A köztársaság jogi személy, melynek célja a tagsághoz, illetve a tagság által végzett tevékenységhez kapcsolódó közfeladat ellátása. Vállalkozási célra nem hozhatók létre, de végezhetnek gazdasági tevékenységet, ha a rájuk vonatkozó törvények ezt megengedik. Ugyancsak törvény rendelkezik a felügyelet, a vagyon sorsa és a megszűnés kérdésében. A köztestületek a közfeladatok társadalmasításának fontos intézményei.

5. Közhasznú társaság:

A nonprofit szektor egyetlen társasági formációja, mely közhasznú tevékenységet rendszeresen folytatható jogi személy. Közhasznú társaságot magán- és jogi személyek hozhatnak létre. A társaság a közhasznú tevékenység mellett elsődlegesen is folytathat üzletszerű gazdasági tevékenységet, de az ebből származó, haszon sem osztható fel a társaság tagjai között. A közhasznú társaság szerződéssel, a cégjegyzékbe való bejegyzéssel jön létre. Törvényességi felügyeletét a Cégbíróság látja el. Legfőbb szerve a taggyűlés. Kizárólagosan ez jogosult a társasággal kapcsolatos döntések meghozatalára. Megszűnés esetén a vagyon a tagokat illeti.

6. Egyház: 

A lelkiismereti és vallásszabadságról valamint, az egyházról szóló törvény szabályai szerint az azonos hitelveket követők, vallásuk gyakorlása céljából, önkormányzattal rendelkező egyházat hozhatnak létre minden olyan vallási tevékenység végzése céljából, amely az Alkotmánnyal nem ellentétes, és amely törvénybe nem ütközik. Az egyház a bírósági nyilvántartásba vétellel nyeri el jogi személyiségét, és az abból való törléssel szűnik meg. Az egyházat a bírósági nyilvántartásba veszi, ha az egyház az alapszabályát elfogadta, az ügyintéző és képviseleti szerveit megválasztotta, és az alapítók nyilatkoznak arról, hogy az általuk létrehozott szervezet nem Alkotmány és törvénysértő. Az egyház feletti törvényességi felügyeletet az ügyészség gyakorolja. Az egyházak elsődlegesen üzletszerű gazdasági tevékenységet nem folytathatnak, de a céljaik megvalósításához szükséges gazdasági feltételek megteremtése érdekében folytathat vállalkozási tevékenységet, alapíthatnak vállalatot a társadalmi szervezetekre vonatkozó szabályok szerint. Az egyház vagyona elsősorban adományokból és egyéb hozzájárulásokból, illetőleg az egyházi szolgáltatásokért fizetett díjakból képezik. Az egyházak megszűnésére, megszüntetésére vonatkozó alapelvek a társadalmi szervezetekre vonatkozó szabályok szerint érvényesülnek. Ha a vagyonra vonatkozóan nincs rendelkezés, azt a Kormány alapítvány létrehozására fordíthatja. 

7. Vízgazdálkodási társulat:

Vízgazdálkodási közfeladatok ellátására, a vízgazdálkodásról szóló törvényben meghatározott feltételek szerint létrehozott, jogi személyiséggel rendelkező gazdálkodó szervezetek, mely közfeladatai jellegétől függően vízközmű-társulat, illetve víztársulat lehet. A társulat létrehozására, szervezetére, működésére, megszűnésére, egyesülésére, illetve szétválására, valamint tisztségviselőinek felelősségére – eltérő rendelkezés hiányában – a gazdasági társaságról szóló törvény rendelkezéseit kell alkalmazni. A társulat létrehozása részben önkéntes. A társulat a cégjegyzékbe történő bejegyzéssel jön létre. Törvényességi felügyeletét a cégbíróság látja el. A társulat legfőbb szerve az intézőbizottság, ellenőrző szerve, az ellenőrző bizottság, irányító szerve az intézőbizottság. E szerveket a taggyűlés választja meg. A vízközmű-társulat, vállalkozási tevékenységet nem folytathat. A víztársulat közfeladatait elősegítő vállalkozási tevékenységet is folytathat, de sem vagyona, sem a vállalkozásból származó nyeresége a tagok között nem osztható fel, eredményét elsősorban közfeladatai ellátására köteles fordítani. A társulat megszűnése esetén végelszámolásra kerül sor. Jogutód nélküli megszűnés esetén a közfeladat ellátásához szükséges vagyon az önkormányzatra vagy az államra száll.

8. Lakásszövetkezet:

A tagok személyes közreműködésével és vagyoni hozzájárulásával, önkormányzati keretekben működő, a tagok érdekeit szolgáló tevékenységre létrehozott közösség. A szövetkezet jogi személy, mely Cégbírósági bejegyzéssel jön létre. Törvényességi felügyeletét a Cégbíróság látja el. A tagság maga dönt a szövetkezet működésének, gazdálkodásának minden kérdésében, választás útján létrehozza a testületi szerveket, megalkotja a szabályzatokat, ellenőriz és beszámoltat. Legfőbb szerve a taggyűlés. Elsősorban a saját tagjai számára végez belső szolgáltatásokat önköltség ellenében. A szövetkezet folytathat vállalkozási tevékenységet, de az ebből származó jövedelem nem osztható fel a tagok között. Megszűnés esetén a vagyon a volt tagok és a nem tag tulajdonosok közös tulajdonábakerül, érdekeltségük arányában.

9. Önkéntes, kölcsönös biztosító pénztár:

Kizárólag természetes személyek által a függetlenség, a kölcsönösség, a szolidaritás és az önkéntesség elve alapján létrehozott társulás. A pénztár célja, hogy társadalombiztosítási, illetve más szociális ellátást kiegészítő, pótló vagy helyettesítő szociális, illetve egészségvédelmi szolgáltatást szervezzen, finanszírozzon és nyújtson tagjai vagy azok közeli hozzátartozói számára. A pénztár szolgáltatásait rendszeres tagdíjbefizetésekből finanszírozza, illetve nyújtja. A pénztár jogi személy, mely a bírósági nyilvántartásba vétellel jön létre. A pénztárak alapítását az alakuló közgyűlés határozza meg. A pénztár legfőbb szerve a tagok összességéből álló közgyűlés, vagy a tagok által választott testület.

Az önkéntes, kölcsönös biztosító pénztár lehet:

· nyugdíjpénztár

· önsegélyező pénztár

· egészségpénztár

A pénztárak törvényességi felügyeletét az ügyészség. Állami felügyeletét a pénzügyminiszter a Pénztárfelügyelet útján látja el. Végezhet alapszolgáltatás szerinti tevékenységet. Folytathat befektetéseket. Az ebből származó jövedelmek nem minősülnek vállalkozási jövedelemnek. Kiegészítő vállalkozási tevékenységet is folytathat. A pénztár nonprofit elven működik, nem oszthatja szét a vagyont, és részesedést nem fizethet. A pénztár megszűnése esetén a pénztártag  az egyéni számláján levő összeget az  alapszabály szerint követelheti a pénztártól.

Esély 2005/1 szám:

Nárai Márta: Civil szervezetek szerepvállalása a szociális ellátás, szolgáltatás területén

Az 1980-90-es években hazánkban lejátszódott társadalmi-gazdasági-politikai változásoknak köszönhetően napjainkra jelentős társadalmi támogatottsággal és növekvő gazdasági potenciállal rendelkező, rendkívül heterogén összetételű nonprofit (civil)szektor jött létre.

Az öntevékeny szervezetek többsége, amellett, hogy megteremti az önszerveződés, illetve az érdekek megfogalmazásának, érvényesítésének a lehetőségét, nemcsak összefogja tagjait, hanem bizonyos szolgáltatásokat is nyújt. Az átlagostól eltérő, speciális szükségletek felismerésével, kielégítésével innovatív, illetve hiánypótló szolgáltató szerepet töltenek be. Adalbert Evers szavaival élve „az önsegély és a szociális támogatás apró hálózatai nem csupán  az emberek jólétének védelmét szolgáló elemként fejlődtek ki, hanem azért is, hogy közeget szolgáltassanak új szükségletek kifejezésére és új jogok igénylésére.”

„Az emberek társadalomba valóintegrálása, a közösségi kapcsolatok fejlesztése olyan funkció, amelyet semmilyen professzionális szolgáltató szervezet nem tud átvenni a nonprofit szervezetektől”(Kuti 1996)

A szociális ellátás szabályozása:

A szociális védelem rendszere 3 nagy alrendszerből tevődik össze:

· kötelező TB-i rendszer

· munkanélküliség kezelését szolgáló rendszerek

· szociális támogatások rendszere

Az Alkotmány mellett különböző törvények és azok végrehajtási rendeletei teremtik meg a szociális biztonság jogi alapjait. A szociális ellátás szempontjából a legfontosabb törvény a Szociális igazgatásról és szociális ellátásról szóló 1993. évi III. törvény. E törvény meghatározza a szociális támogatások, ellátások rendszerét, a jogosultság feltételeit, valamint a szociális ellátás intézményi kereteit, így szabályozza,

· az alapellátást, 

· a szakosított ellátást, 

· az ápolást és gondozást nyújtó intézményeket,  

· rehabilitációs intézményeket,

· az átmeneti intézmények működését,

· az ellátás igénybevételének módja,

· a jogosultak érdekvédelmét és tájékoztatásuk kötelezettségét, valamint

· a szociális ellátások finanszírozását.

Minél fontosabb szociálpolitikai feladatnak tartjuk a nehéz helyzetbe került emberek segítését, társadalmi beilleszkedésük elősegítését, kirekesztődésük megakadályozását, bizonyos társadalmi rétegek, csoportok „védelmét”, annál „komolyabban kell venni a szolgáltatási szektor jelentőségét”(hazai, 1999).

A felmerülő problémák hatékony kezelésében ezért meghatározó a szerepük a civil szervezeteknek, az önkéntesek munkájának, akik személyes közreműködésükkel szervezeti keretek között tudják segíteni a rászoruló emberek, csoportokat.

Szociális tevékenységet folytató civil szervezetek:

Hazánkban a Központi Statisztikai Hivatal nyilvántartása szerint jelenleg kb. 49 ezer működő nonprofit szervezet van. Fontos szociális területen tevékenykedő szervezetek a nonprofit szféra 8,2 százalékát teszik ki. A szociális szerveződések száma - csakúgy, mint a nonprofit szektor egésze – dinamikusan növekedett az elmúlt évtizedben.

A Központi Statisztikai Hivatal statisztikai beosztása alapján a 2000-ben szociális tevékenységet folytató civil szervezetek negyede (25,3%) többcélú és általános szociális ellátást folytatott, másik negyede (24,7%) egészségkárosultak támogatására szerveződött. A harmadik leggyakoribb tevékenység a gyermek- és ifjúságvédelem, az ezzel foglalkozó szervezetek aránya is megközelíti a 20 %-ot, de számos szerveződés munkálkodik a különböző rászorultak megsegítésén, valamint a családvédelem és az idősek támogatásának területén is. 

A szociális nonprofitoknak több mint 2/3-a (magán)alapítványi, több mint ötöde pedig egyesületi formában működik, vagyis szinte teljes körük, „igazi” civil szervezetként, tehát magánszemélyek ill. a magánszférában tartozó szereplők, szervezetek akaratából, azok kezdeményezésére szerveződött meg. A nonprofit szektorba áramló magántámogatások 13,5 %-a a szociális szervezetekhez kerül.

A civil szervezetek bekapcsolódása a szociális szolgáltatásokba:

A közszolgáltatások megszervezése – így a szociális ellátásé is – a helyi önkormányzatok feladata. A szociális alapellátásnak minősülő alapfeladatokat a szociális törvény határozza meg. A szolgáltatási decentralizáció új folyamati a humán területeken, így a szociális ellátás területén is látványosan törnek előre, aminek egyik meghatározó jelensége a civil szervezetek erőteljesebb részvétele, bekapcsolódása a helyi közszolgáltatások biztosításába, a közfeladatok ellátásába.

A civil szervezetek szolgáltatás-szervezési munkája elsősorban nem önálló intézményi keretek között zajlik, általában kiegészítő és speciális szolgáltatási tevékenységet látnak el (Horváth M.2002). Előfordult, hogy az állami ellátórendszerhez kapcsolódóan végeznek kölünböző feladatokat, nyújtanak szolgáltatásokat, de gyakori, hogy új szolgáltatásokat vezetnek be. A szociális területen működő szervezetek, csakúgy mint általában a civil szervezetek, többféle tevékenységet végeznek, többféle szolgáltatást nyújtanak. A szervezetek igyekeznek biztosítani az egyes tevékenységek között átjárhatóságot, azaz összekapcsolni egymással az egyes szolgáltatásokat, még olyan esetekben is, amikor az állami ellátórendszer éles határvonalat húz, pl. egészségügyi és szociális feladatok között.

A szervezetek célja a kliensek, támogatottak életminőségének javítása. Szolgáltatásaik jelentős részével azonban nemcsak a rászorultakon segítenek, hanem emelik az ott élő lakosság jóléti szintjét.

A különböző társadalmi szereplők, civil szervezetek bekapcsolódása a közfeladatok ellátásába való forrásbővülést is jelent a szolgáltatások terén, hiszen az állami, költségvetési pénzek mellett egyéb finanszírozási forrásokat is fel tudnak használni.

A helyi önkormányzatok a feladatátadás ellenére felelősei és gazdái maradnak a közszolgáltatások ellátásának, a hivatalok felelnek az ellátás megfelelő színvonaláért. A jelenlegi szabályozás szerint a szociális ellátás területén a következő közfeladatok átadására van mód:

· személyes gondoskodást nyújtó szociális  intézmények fenntartása, működtetése 

· személyes gondoskodást biztosító gyermekvédelmi szolgáltatások nyújtása.

A lakosság megfelelő szintű ellátása érdekében olyan szerződésekre van szükség, amelyek szabályozott keretek között biztosítják mindkét fél elszámolhatóságát. A megállapodásoknak, szerződéseknek tartalmazniuk kell a szolgáltatási feladatot, de rögzíteni kell az ehhez nyújtott támogatás mértékét, és a teljesítés hiányában a jogi következményeket is.

Önkéntesség
· 1997-98-ban kezdődött el az önkéntesség Magyarországon.

· 2005 évi. LXXXVIII. Tv szabályozza, melyet 2005 év júniusában fogadta el a Parlament, és október 1-én lépett hatályba.

· Az önkéntesség hátterében a társadalmi szolidaritás áll.

Törvény lényege:

· Megmondja mi vonatkozik az önkéntesekre

· Védi az önkéntest

A törvény hatálya kiterjed:

· külföldi és magyar állampolgárok által Magyarországon végzett önkéntességre

· magyar állampolgárok által külföldi önkéntes munkára is

· külföldi állampolgárra, aki Magyarországon dolgozik

Önkéntesség jellemzői:

1. anyagi érdektől mentes

2. szabadon választott tevékenység

3. mások javát szolgálja és saját érdekeit is szolgálja, védi

Önkéntes lehet:

· 10. életévet betöltött fiatal

· cselekvőképes, korlátozottan cselekvőképes

Törvény szabályozza az idő korlátokat is:

· 18 év fölött 20 és 6 óra között

· 16 év alatt, tanítási szünetben napi 3 óra, heti 12 óra. Tanítási időben napi 2 óra.

· 16-18 év, napi 4 és fél óra, heti 18 óra. 14 óra pihenőidő.

Önkéntes területek (nagyságrendileg):

1. szociális terület

2. sport

3. nonprofit terület

Tevékenységet befogadó szervezetek:

· szociális

· egészségügy

· közoktatás

· felsőoktatás

· nyilvános könyvtár

· múzeum

· közművelődési intézmény

· nyilvános levéltár

· költségvetési intézmény

· kiemelten közhasznú szervezetek

· egyházi intézmények: hitélet, közcél érdekében

Az önkéntessel szerződést kell kötni.

Az önkéntes köteles, személyi jogok védelmére, titoktartásra, etikai kódex betartására, ne rongáljon.

9/B tétel

A közösségi szociális munka

(meghatározása, a közösségi munka folyamata)

Közösségelméletek:

1. Ferdinand Tönnis – Közösség és társadalom: 

Véleménye szerint minden bizalmas, otthonos, kizárólagos együttélést közösségnek kell tekinteni. Az övéivel az ember születésénél fogva közösségben él, minden gondjukhoz és közösségről, örömükhöz kötődik. Legáltalánosabb értelemben beszélhetünk az egész emberiséget átfogó szándéka szerint erre törekszik a vallás. 

A vidéki, falusi életet dicsőítő munkák mind utalnak arra, hogy itt az emberek közötti közösségi érzés erőteljesebb és elevenebb Ez a közösség és az együttélés valódi és tartós formája. Ezzel ellentétben a társadalom csak átmeneti és látszólagos. Ennek megfelelően a közösséget eleven organizmusnak, míg a társadalmat mechanikus összességnek, mesterséges képződménynek kell tekintenünk.

2. R.M. MacIver és Charles H. Page – A közösség az, melyben az egyén teljes életet élhet:

A közösség az a fogalom, amelyet egy település, egy falu, egy város, egy törzs vagy egy nemzet megnevezésére használunk. Bármilyen olyan csoportot közösségnek nevezzük, ahol a csoport tagjai, legyen az a csoport kicsi vagy nagy, oly módon élnek együtt, hogy nem csak különféle közös érdekeik vannak, de közös életük alapvető létfeltételeiben is azonosak. A közösség lényege az, hogy az egyén teljes életet éljen benne. A közösség alapvető kritériuma az, hogy az egyén összes társadalmi kapcsolata megtalálható benne.

Napjaink hatalmas modern közösségeinek legfőbb jellemzője a gazdasági, és egyre erősödő mértékben, a politikai kölcsönös függőség. 

A közösség nagyobb közösségeken belül léteznek: egy város a légióban, a régió a nemzeten belül, a nemzet a világközösségben, mely utóbbi talán most van kifejlődőben.

A közösség tehát a társadalmi élet területe, amelyet bizonyos fokú társadalmi kohézió jellemez. A közösség alapja a helyi jelleg, és a közösségi érzés. A közösség mindig egy meghatározott földrajzi területen él.

3. Louis Wirth – Adalékok a helyi közösség definíciójához:

Történelmi szempontból a közösség olyan kifejezés, amely egy nép vagy az emberiség életének közös voltát hangsúlyozza. Minden embercsoport egyik legfontosabb feladata, hogy kialakítsa az összetartozás érzését.

A közösség egy másik megközelítése akkor merül fel, ha a közösséget mint intézmények együttesét tekintjük. Ebbe nem csupán olyan társadalmi struktúrák tartoznak bele, mint az iskola, egyházak, bíróságok, üzletházak, hanem olyan társadalmi jelenségek is, mint a családok, szomszédsági szervezetek, politikai pártok, bandák, klubok, újságok és szabadidős központok. Az egyes intézményeknek történelmük és történetük van, mely létrejöttük alapjául szolgáló közösséghez kapcsolódik és annak részét képezi. 

A közösség megközelítésének szociálpszichológiai szempontból érzékenyebb változata az a nézet, amely a közösségeket személyiségtípusok együttesének tartja. Minden közösség bizonyos határokat szabhat a személyiségfejlődés lehetőségeinek. Rendszerint minden közösségben számos személyiségtípust elemezhetünk és osztályozhatunk. Adam Smith rámutatott, hogy vannak olyan személyiségtípusok is, amelyek csak nagyvárosokban fordulnak elő. A kompetencia, a tehetség és a zsenialitás megoszlása igen eltérő lehet egy nagyváros különböző területein, vidéken és kisvárosban. Néhány közösségben olyan sajátságos személyiségtípusok is fölfedezhetők, amelyek csak arra a területre jellemzőek, és hűen tükrözik annak életét. 

4. Melvin M. Webbwr – Az érdekközösség definíciójához:

A közösség fogalma a hely definíciójához kötődik. A térbeli közelséget továbbra is szükséges feltételnek tekintik. Mára azonban kezd egyértelművé válni, hogy inkább az elérhetőség, mintsem a fizikai közelség a szükséges feltétel. Ahogy az elérhetőség kezd egyre jobban elválni a fizikai közelségtől, úgy válik az egy területen való együttélés egyre kevésbé fontossá a társadalmi közösségek fenntartásához. 

A közösségek olyan emberekből állnak, akiknek közös érdekeik vannak és akik kommunikálnak egymással. 

5. J. Bensman és A.J. Vidich. – A közösség formái radikálisan megváltoztak:

a közösség tanulmányozásában az uralkodó hagyomány a közösség hanyatlására vagy letűnésére összpontosított. A klasszikus szociológusok általában a közösségeket két alapvető szélső típusát próbálták sokféleképpen leírni. Ezek az elméletek olyan ellentétes fogalmakkal dolgoztak, mint például a közösség és társadalom, népi és urbánus közösségek, Gemeinschaft és Gesellschaft, mechanikus és szerves társadalmak, vallásos és világi társadalmak. Rámutattak az érzelmi kifejezések régebbi formáinak hanyatlására, mivel az elszigetelt, helyileg elkülönülő ökológiai közösségekbe behatolt a nagyfokú urbanizáció, az iparosodás, a tömegintézmények és a központosított bürokrácia. A vidéki társadalmat erősen áthatja a városias, ipari társadalom intézményei. Ez azonban nem jelenti azt, hogy a közösség megszűnt volna létezni. Éppen ellenkezőleg, hiszen az urbánus társadalom személyes és társadalmi életét támogató és korlátozó társadalmi struktúra alapvető helyreállítása miatt a közösség formái gyökeresen megváltoztak. A metropoliszok, a gigantikus városok kialakulásával eltűntek az egyéneket korlátozó területi határok. Elméletileg az ilyen korlátok hiánya az erkölcsi normák egyfajta leépülését, szorongást, elidegenedést és döntésképtelenséget eredményezhetett, továbbá néhány egyént az öngyilkosságba kergethet. Ugyanakkor mások esetében, akik elég erősek voltak ahhoz, hogy hasznot húzzanak a nagyváros által fölkínált értékek, kultúrák és választási lehetőségek sokféleségéből, a korlátok hiánya a szabadság, a felszabadultság és a lehetőségek élményét alakíthatta ki. 

Az új urbánus közösségek önkéntesek, és inkább a preferált értékek, intézmények és kultúrák szerint megválasztott életközegen alapulnak, mint egy eleve eldöntött lakóhely tényén. Itt valaki nem azért él egy bizonyos helyen, mert oda született, hanem mert azt a bizonyos helyet választotta. 

6. Norton E. Long – A helyi közösség mint a játszmák természetrajza:

A helyi közösség, oly módon nyilvánul meg, mint egyfajta rend, amelyben bizonyos elvárásoknak megfelel és bizonyos funkciókat végrehajt.

Egy adott területi rendszerben együtt élő strukturált csoporttevékenységek játszmaként foghatók föl. Ezek a játszmák olyan célokat biztosítanak a játékosoknak, amelyek révén a siker vagy a bukás érzését élhetik át. Így a területi rendszerben létezik egy politikai játszma, egy bankjátszma, egy újságjátszma, a civil szervezetek játszmája, egy egyházi játszma és még számtalan egyéb játszma. Mindegyik játszmában létezik egy jól kialakult célrendszer, amelynek elérése jelzi a sikert vagy a bukást a résztvevőknek. 

Az egyének számtalan játszmába bekapcsolódhatnak, de az esetek többségében egyetlen egyre koncentrálnak, és a nagy eredmények megvalósítását az ebben az egyben elért siker révén érzékelik.

A játszmák adott határon belül zajlanak, ám időnként átlépik azok határait jóllehet oda összpontosítanak.

A szociális munka közösségi megközelítése:

Charles Zastrow nézetei:

· Legalapvetőbb készség, amivel minden közösségszervezőnek rendelkeznie kell, hogy hatékonyan tudjon dolgozni emberekkel

· Ideje legnagyobb részét azzal tölti, hogy egyénekkel és csoportokkal dolgozik együtt

· Pályafutása során minden gyakorló szociális munkás foglalkozik valamiféle közösségszervező tevékenységgel

· A megoldandó feladat elkerülhetetlenül hat a közösségszervező „énképére” is, és a projekt kialakítása, elfogadása és megvalósulása az önkiteljesítés nagyszerű érzését eredményezi

· A közösségszervezésre tett erőfeszítés gyakran igen „szórakoztató” munka

A közvetlen gyakorlatban egyénekkel vagy csoportokkal dolgozók sok esetben közösségfejlesztő tevékenységet végeznek, amikor a szolgáltatások hiányosságait, vagy klienseik kielégítetlen szükségleteit azonosítják. Ha pl. egy közösségben egyre több tizenéves lány esik teherbe, az iskolai szociális munkás megpróbálja a szexuális felvilágosítást beiktatni az iskolai oktatás rendszerébe.  

Közösségfejlesztés: valamely lokális közösség erősítését értjük, vagyis a cél a közösségi kapcsolatok fejlesztése, annak elérése, hogy a helyi lakosság valóban szolidaritás, egymást segítő, saját közös érdekeit érvényesíteni, saját problémáit megoldani képes „valódi közösséggé” váljon.

A közösségszervezés definíciója:

Az a folyamat, amelyben a helyi közösség bátorítást és ösztönzést kap, hogy erejét felbecsülje és összefogjon annak érdekében, hogy kielégítse a közösség egészségügyi, jóléti és szabadidős tevékenységeit. 

A közösségszervező katalizátorként működik a közösségi akció ösztönzésében és bátorításában. A közösségszervező tevékenységéhez tartozik az egy vagy több témát érintő lakossági szervezőmunka ösztönzése és bátorítása, a probléma természetének meghatározása, a csoportok  közös erőfeszítéseinek összehangolása, a tényfeltárás, a megvalósítható célok megfogalmazása, propaganda és ismeretterjesztés, kutatás, tervezés, anyagi erőforrások felkutatása, a cél megvalósításához szükséges stratégia kidolgozása, és mint „többlet erőforrás” mindig készen állnia a segítségnyújtásra, tanácsadásra.

A szociális munka mellett számos más tudományág is képez közösségszervezőket: a szociálpszichológia, a regionális és várostervezés, az egészségügyi tervezés, a népművelés és a közigazgatás.

A közösségszervezés rövid története:

Az emberek évszázadok óta szervezkednek társadalmi vagy politikai viszonyok megváltoztatására. A szociális munka közösségszervezésének gyökerei az 1800-as évekre, a „Charity Organization Society” (Jótékonyságot Szervező Társaság) és a „Settlement Házak” mozgalmának idejére nyúlik vissza. 

Az 1800-as években az Egyesült Államokban a szegénység és a függőségi viszonyok enyhítését főként a magánkezdeményezésű emberbaráti társaságok végezték. Az 1800-as évek elején számos magán egészségügyi és népjóléti intézményt hoztak létre, hogy támogatást és különféle szolgáltatásokat nyújtsanak a rászorulóknak.

A „Charity Organization Society” azért jött létre, hogy összehangolja az ilyen jellegű tevékenységeket, és hogy a kielégítetlen igények számára új szolgáltatásokat tervezzen, valamint azért, hogy ne forduljon elő az, hogy több szervezet hasonló szolgáltatást nyújtson ugyanannak a családnak.

A „Settlement Ház” mozgalommal kapcsolatban álló reformerek a szociális törvényhozás javítása érdekében több programjukat a társadalmi akciókra alapozták.

A „közösségi népjóléti tanács”-okat 1908-ban szervezték meg. Ezek a tanácsok szintén az önkéntes szervezetek tevékenységének koordinálói voltak. A tanácsok napjainkban is működnek, feladatuk pedig a tervezés, a koordináció, a szolgáltatások ismétlődésének kiküszöbölése, színvonaluk ellenőrzése, valamint a hatékonyság és a felelősségre vonhatóság mértékének fokozása.

A „Community Chests” (újabb néven „United Way”) 1920 tájékán alakult, hogy az önkéntes szervezetek adománygyűjtő kampányainak központja legyen. 

A közösségszervező szerepei:

A közösségszervező tevékenységeknek többféle stílusa vagy szerepe létezik. Az adott szerepet az éppen aktuális munka jellege határozza meg.

A főbb szerepek:

1. A „képessé tevő” (enabler): segíti az embereket szükségleteik megfogalmazásában, problémáik tisztázásában és azonosításában, valamint problémakezelésük hatékonyságának javításában. Ez a közösségszervező klasszikus vagy hagyományos szerepe. A „képessé tevő” széles körben alkalmazza a csoportdinamika elveket. Először is fölkelti, irányítja és összpontosítja a közösségi állapotok miatt érzett elégedetlenséget. A „képessé tevő” második funkciója a szerveződés ösztönzése. E szakaszban a közösségszervező azt próbálja elérni, hogy a közös problémákkal szembesülő lakosok kapcsolatot kezdeményezzenek egymással és a problémák megoldása érdekében szerveződni kezdjenek. A „képessé tevő” harmadik funkciója a jó személyközi kapcsolatok ápolása. A képességszervező célja, hogy a megszervezendő gyűlések simán lebonyolódjanak. Negyedik funkciója a hatékony tervezés segítése.

2.  Az „alkusz” (broker): a segítségre szoruló egyéneket és csoportokat kapcsolja össze a közösségi szolgáltatásokkal. Klienseik nevében tárgyalnak a szociális intézmények komplex hálózatával, amelyeket klienseik vagy nem ismernek, vagy tapasztalatlanságuk miatt nem tudnak vele egyezkedni.

3. A „szakértő” (expert): mint szakértő, a közösségszervező a legkülönbözőbb területeken szolgál információval és tanáccsal. Javaslatot tehet arra, hogy milyen legyen egy szervezet felépítése, beleértve azt is, hogy hogyan kellene az egyes alapcsoportok képviseletét biztosítani. Javasolhatja, hogy milyen kötelezettségeket kellene felvállalniuk a tagoknak és köztük a vezetőnek. Tanácsot adhat a kitűzendő célokkal és alcélokkal kapcsolatban. Javaslatot tehet a cél megvalósításához szükséges taktikák vagy stratégiák megválasztásában. Tájékoztathatja a szervezet egyéb fontos kutatásokról és dokumentumokról, valamint a szervezet céljának megvalósítását segítő egyéb forrásokról. A szakértőnek sohasem szabad megfeledkeznie arról, hogy az általa adott tanács vagy javaslat nem szentírás. 

4. A „szociális tervező” (social planner): összegyűjti az adott szociális problémával kapcsolatos tényeket, majd elemzi őket, hogy megállapítsa, melyek lennének a legésszerűbb megoldási formák. Ezt követően kidolgoz egy programot, mely keresi az anyagi támogatás forrásait, és megpróbál egyetértést kialakítani a különböző érdekcsoportok között, a programot illetően. Ha sikerül elegendő támogatást szerezni, a „szociális tervező” utolsó feladata terv megvalósításának támogatása. A „szociális tervezőket” általában a hatalmi rendszer intézményei vagy szervezetei alkalmazzák, vagy legalábbis szponzorálják; többek között a helyi, megyei önkormányzatok, a központi kormányzat, vagy alkotmányok. A „szociális tervező” gyakran közösségi csoportokkal kapcsolatos feladatot kapnak. Rendelkeznek valamilyen képesítéssel. A „szakértő” és a „szociális tervező” szerepei között ugyan átfedés tapasztalható, a „szakértő” inkább tanácsadásra, a „szociális tervező” pedig a programok kidolgozásával és megvalósításával kapcsolatos feladatokra összpontosít.

5. Az „érdekképviselő” (advocate): A jogtudományból kölcsönzi szerepét. Ez olyan aktív irányító szerep, amelyben a közösségszervező a kliens vagy egy lakossági csoport érdekképviseletét látja el. Ha egy kliens vagy lakossági csoport segítségre szorul, és az érintett intézmények semmilyen érdeklődést nem mutatnak aziránt, hogy számukra szolgáltassanak, akkor lép színre az „érdekképviselő”. Ő veszi át a vezető szerepet. A „képessé tevő” vagy az „alkusz” pártatlansága ebből a szerepből hiányzik.

6.  Az „aktivista” (activist): Alapvető intézményi változásokért küzd. A társadalmi igazságtalansággal, a jogtalansággal és a hátrányos helyzettel foglalkozik. Arra ösztönzi a hátrányos helyzetű csoportok tagjait, hogy szerveződjenek meg az elnyomóként megjelenő hatalmi struktúra elleni fellépés érdekében. 

A közösségszervezés/fejlesztés két modellje:

Első modell: Biddle-ék modellje:

A közösségfejlesztés/szervezés „ösztönző” típusú szerepmegközelítése

Biddle-ék megjegyzik, hogy sok állampolgár elvesztette vagy elveszti a közösséghez tartozó érzését. Biddle-ék úgy definiálják a közösséget, mint „bármilyen értelemben vett helyi közös jó, amelynek megvalósításában segíteni lehet az állampolgárokat”. Meghatározásuk szerint a közösségfejlesztés „olyan társadalmi folyamat, amelynek révén az emberek jobban megtanulnak együtt élni a frusztrációt kiváltó és változó világ helyi aspektusával, és azokat valamennyire ellenőrzésük alá vonni”. Véleményük szerint a közösségfejlesztő szerepét az ösztönző/bátorító jelzők írják le legjobban. Biddle-ék szerint a közösségfejlesztés az alábbi szakaszokkal foglalható össze.

Első szakasz - feltárás:

a) Történelem: tájékozódni kell a lakosságról, konfliktusokról, frusztrációkról, reményeikről és félelmeikről. Tisztában kell lennie a lakosságot érintő korábbi, jelenlegi és jövőbeni eseményekkel.

b) Meghívás: az „ösztönző” csak akkor menjen az adott közösségbe, ha meghívást kap. A közösségfejlesztőnek gyakran tapintatosan ki kell „erőszakolnia” a meghívást, például barátaival.

c) Bemutatkozás: úgy kell megtörténnie, hogy a közösségfejlesztő célját illetően az előítéleteket a lehető legminimálisabbra csökkentse.

d) Informális tevékenység: a közösségfejlesztő kapcsolatokat alakít ki. A beszélgetés lassan és tapintatosan feltárja a helyi közösség önsegítő akciók lehetőségeit, az erre vonatkozó ötleteket és a hajlandóság mértékét. Ez a szakasz több napot, hetet, esetleg hónapokat is igénybe vehet.

Második szakasz - szervezés:

a) A probléma: az informális beszélgetések során a közösségfejlesztő azonosítja a közös problémákat. Kezdetben két vagy három ember hajlandó tenni valamit a problémamegoldás érdekében. Ők jelentik azonban a „magot”. Segítségükkel lehet majd a többieket is bevonni a munkába. A mag rendelkezik a következő jellemzőkkel: 1. ismerik egymást és megbíznak egymásban, még akkor is, ha nézeteltérések támadnak. 2. fontos számukra a helyi problémák és él bennük a vágy, hogy mindenki érdekében javítsák a helyzetet. 3. tisztában vannak a jó és a rossz kritériumaival.

b) Informális megbeszélések: találkozót tart, megpróbálják pontosítania problémás területeket. Megvalósítása érdekében a csoportnak meg kell szerveződnie.

c) Szervezet: az informális találkozók arra a felismerésre vezetnek, hogy megvalósítása érdekében a csoportnak meg kell szerveződnie.

d) Elkötelezettség: fontos, hogy miután sikerült egyetértésre jutni a szerkezeti felépítés ügyében, a csoport tagjai elkötelezzék magukat amellett, hogy meghatározott céllal egy ideig együtt dolgoznak.

e) Képzés: a csoport tagjai néha rájönnek, hogy nem rendelkeznek bizonyos készségekkel, amelyek a cél megvalósításához alapvetőek lennének. Szükségét érezhetik képzésnek.

Harmadik szakasz - viták:

a) Definíciók: a közösségfejlesztő arra bátorítja a tagokat, hogy vizsgálják meg azt a problémát, amely összehozta őket és válasszák ki azokat a szempontokat, amelyek módosítására reményt látnak.

b) Alternatívák: miután a problémát pontosan meghatározták, a tagoknak egy olyan listát kell összeállítaniuk, amely annyi alternatív megoldási lehetőséget tartalmaz, amennyi csak eszükbe jut.

c) Mérlegelés: ezt követően meg kell vitatni és alaposan mérlegelni kell a javasolt megoldások előnyeit és hátrányait.

d) Alapértékek: a lehetőségek megvitatása során igen hasznos, ha a döntéseket tudatosan kijelölt értékekkel összhangban hozzák meg. Ezen a ponton a közösségfejlesztő föltehet olyan kérdéseket, a végső céllal kapcsolatban, amelyek ráirányítják a figyelmet azokra az alapelvekre vagy amelyek segítségével a javasolt alternatívák helyessége vagy helytelensége eldönthető. A cél a választáshoz szükséges „alapértékek” kifejlesztésének segítése és megkönnyítése.

e) Döntés: a kiválasztott probléma megoldását célzó speciális lépéseket fogalmazza meg.

Negyedik szakasz – akció:

a) Munkaprojekt: a másik hibáztatására hajlamos és önbizalomhiánnyal küszködő emberek esetében tanácsos olyan kisebb projektet kidolgozni, amelynek végrehajtása kevés külső segítséget igényel. A bonyolultabb projektek, amelyekhez már a hatalommal való interakciók is szükségesek, későbbre maradhatnak.

b) Jelentések: a „mag” tagjai jelentést kapnak az elvégzett munkáról és annak hatékonyságáról.

c) Elemzés és kiértékelés: a „mag” tagjai megvitatják és kritikusan elemzik a munkaprojekt eredményeit.

Ötödik szakasz – új projektek:

a) Ismétlés: a kezdeti projektek után a „mag” rendszerint egyre összetettebb problémák és érdekek felé fordul. Minden egyes új projekt esetében meg kell ismételni a két előző szakasz lépéseit. A résztvevők önbizalma is nő.

b) Külső kapcsolatok: a projektek számának és komplexitásának növekedésével egyre nagyobb szüksége van a közösségi döntéshozóival és hatalommal bíró személyiségeivel való kapcsolatokra

c) A viták sokasodása: ahogy a kezelendő problémák egyre komplexebbé válnak, úgy nő a valószínűsége annak, hogy a hatalomhoz és a döntéshozókhoz benyújtott kérelmeket visszautasítják. A kedvező döntés érdekében szükségessé válhat bizonyos mértékű nyomás gyakorlása.

d) Nyomás gyakorlása: Biddle-ék csak akkor javasolják ezen eszközök használatát, ha a hatalommal való együttműködés terméktelennek bizonyul. Biddle-ék olyan taktikákat javasolnak, mint a tüntetés vagy a hírközlő szervek tájékoztatása. A nyomás gyakorlására alkalmas technikát úgy kell kiválasztani, hogy az minél hatékonyabb és építőbb jellegű legyen.

e) A koalíció jelentősége: néha előnyt jelent, ha a hasonló problémán dolgozó különféle csoportok „magjai” koalícióra lépnek egymással. Egy koalíció létrehozása növeli az együttműködést megtagadó hatalmi személyekre nehezedő nyomást is.

Hatodik szakasz – folytatás:

a) Állandó mag: ha a „mag” növekedése „egészséges”, olyan csoport kialakításához kell vezetnie, amely meghatározatlan ideig folytatja működését. A közösségfejlesztés egyik legfőbb célja ilyen „folytatólagos” csoportok létrehozása.

b) Visszavonulás: ha a „mag” már rendelkezik akkora önbizalommal, hogy külső ösztönzés nélkül is végezni tudja munkáját, a közösségfejlesztő „visszavonul”. Teheti fokozatosan vagy teljesen. 

c) A felelősség növekedése: ahogy a „mag” mérete és önbizalma nő, úgy fog a „mag” az egyre összetettebbé váló problémák kezelésében egyre növekvő felelősséget magára vállalni.

Biddle-ék „ösztönző” modelljével szemben áll a Saul Alinsky-féle „hatalom-ütköztető elmélet. E megközelítés azon erőfeszítések során fejlődött ki, amelyekkel a belső városrészek szomszédságait próbálták megszervezni azért, hogy életkörülményeik javítása érdekében nyomást gyakoroljanak a fennálló hatalmi rendszerre.

 Második modell: Alinsky-féle elmélet

A közösségszervezés „hatalomütköztető” típusú szerepmegközelítése

I. A hatalom elemzése (Trapp, 1976)

Amikor a közösségszervező új közösségbe vagy új csoporthoz érkezik, a legelső dolog az, hogy azonnal megkezdi az adott közösségben vagy csoportban működő hatalmi struktúra elemzését.

Ki a hatalom látszólagos birtokosa? – Ezt viszonylag könnyű eldönteni. Az, aki tagja a helyi önkormányzatnak; aki a városért végzett munkájáért kitüntetést kapott; aki a kórház, a bank, a legnagyobb ipari létesítmény igazgatótanácsának tagja; akinek a neve megjelenik az újságban, amikor közérdekű kérdésben kell állást foglalni. Ez a személy vagy személyek nem minden esetben a hatalom igazi birtokosai, a felszínen azonban ezt a látszatot keltik; a csoport pedig esetleg úgy véli, hogy ezek az emberek alkotják a közösség igazi hatalmi struktúráját.

Kié a tényleges hatalom? – Egy város esetében ezt nem is olyan könnyű eldönteni. Ez a személy vagy személyek szeretnek a háttérben maradni. Amikor a közösségszervező azokkal beszél, akiket a hatalom látszólagos birtoklóinak tart, célszerű föltenni a következő kérdést: „Kinek a véleményét tiszteli igazán?” Ez a kérdés olyan neveket hoz felszínre, amelyek korábban nem bukkantak föl a sajtóban vagy az igazgatótanácsok névsorában.

Mikor és miért vállalja magára a közösségszervező a közösségben létező hatalmi struktúra szerepét? – 1.  amikor a hatalmi struktúra  többé már nem képviseli, ha egyáltalán képviselte is valamikor, a közösséget

  
       2. amikor a hatalmi struktúra nem képes vagy nem hajlandó az igazán fontos ügyekkel foglalkozni.

Hogyan veszi át a közösségszervező a létező hatalmi bázist?  

1. sohasem egyedül, hanem mindig egy fejlett hatalmi bázissal

2. azzal, hogy reagálásra kényszeríti a létező hatalmat

3. azzal, hogy megkerüli a létező hatalmi bázist és azt a kérdést, amivel az foglalkozik, és igyekszik olyan gyorsan szervezkedni, hogy a létező hatalmi bázis ne tudjon lépést tartani az újonnan kialakuló csoporttal

4. új nevet választva alakít koalíciót

Következtetés: A közösségszervezőnek semmi szín alatt nem szabad megfeledkeznie arról, hogy amint a hatalmi struktúra elemzése megtörtént, az elemzést folyamatosan ellenőrizni és szükség szerint módosítani kell.

II. Stratégia és taktika:

A megtévesztés nem elég, meg kell zavarni az ellenség vezéreit. A közösségszervezés kritikus pontja. A közösségszervezés során, igen nagy jelentősége van annak, hogy a közösségszervező, a vezetők és a közösség tisztán lássa a stratégiát. A stratégia kialakításakor a közösségszervezőnek a következő kérdésekre kell válaszolnia:

1. Elfogadják-e majd az emberek?

2. Dramatizálja-e és továbbépíti-e az ügyet?

3. Felborítja-e az ellenfél egyensúlyi állapotát?

4. megszemélyesíti-e majd az ellenfelet?

5. Szórakoztató lesz-e az emberek számára?

6. Milyen alternatívákat kell megtervezni?

7. Elvezet-e minket a tárgyalóasztalhoz?

1. Elfogadják-e majd az emberek?

Az emberek szeretik magukat logikusan gondolkodó lényeknek tartani. A közösségszervező tehát oly módon építse föl a stratégiát, hogy az akciók egymásutánisága rendkívül logikusnak tűnjön. Ez különösképpen igaz az új csoportok esetén. Ha hatalmába keríti őket a „harci láz”, kevésbé törődnek azzal, hogy tevékenységük mennyire tűnik ésszerűnek, mert csak a győzelemre összpontosítanak. Az új csoportok esetében alkalmazott stratégia üteme lassú, az előrehaladás pedig logikus legyen.

2. Dramatizálja-e és továbbépíti-e az ügyet?

A stratégiának megfelelően drámainak kell lennie, hogy még a kívülállók számára is nyilvánvaló legyen, mennyire elkeseredettek az emberek és valaminek feltétlenül változnia kell.

 3. Felborítja-e az ellenfél egyensúlyi állapotát?

Az a jó taktika, amely váratlanul éri az ellenfelét.

4. Megszemélyesíti-e majd az ellenfelét?

Amikor egy szervezet valamilyen ügyért harcba száll, igen fontos annak megértése, hogy az ellenfél egy bizonyos személy, nem pedig az egész önkormányzat vagy maga a bankrendszer. 

5. Szórakoztató lesz-e az emberek számára?

Ha mód van rá, a stratégiáknak kell lenniük a résztvevők számára. Így érhető el az, hogy visszajöjjenek, hogy a következő akcióra új tagokat toborozzanak barátait, szomszédaik és ismerőseik körében.

6. Milyen alternatívákat kell megtervezni?

Nagyon fontos, hogy a találkozó vagy az akció megkezdése előtt a közösségszervező megbeszélje a csoport vezetőségével az alternatívákat. Mit fogunk tenni, ha az ellenfél igent mind az első és második követelésre, de megtagadja a harmadik teljesítését?

7. Elvezet-e minket a tárgyalóasztalhoz?

Minden stratégiának az a célja, hogy a feleket tárgyalóasztalhoz ültesse, ahol megvitatják a szóban forgó ügyet. Nem szabad olyan stratégiát kidolgozni, amely elvonhatja a figyelmet a legfontosabb ügyről.

Következtetés: A szervezet erejének, valamint az ellene ható erők nagyságának felmérésében alapvető fontosságú, hogy a közösségszervező olyan stratégiát dolgozzon ki, amely választ ad a fenti kérdésekre.

III. A csoport kialakítása:

A. Az ügy azonosítása

B. Az ügy tesztelése

C. A vezető vagy vezetők megtalálása

D. Vezetőségi ülés szervezése

E. Gyűlés szervezése

F. A célegyenes

G. A csoport ráhangolása egy következő ügyre

A. Az ügy azonosítása:

Ez sokféleképpen történhet. A jó közösségszervező mindig „ügyek” után kutat, akár a ruhatisztítóban, akár a fagylaltozóban. Nagyon fontos, hogy az emberek világosan fogalmazzák meg problémáikat, és ne csak nyilvánvaló általánosságokat vessenek föl.

B. Az ügy tesztelése:

Önmagában az, hogy valaki fölvet egy problémát, vagy a közösségszervező lát valami olyasmit, amit annak vél, még nem feltétlenül „ügy”. A közösségszervező szemszögéből az tekinthető ügynek, ami miatt az embereket mozgósítani lehet. Tehát amint fölvetődik valami, az ügyet azonnal tesztelni kell.

C. A vezető vagy vezetők megtalálása:

A közösségszervező, különösen az új csoportok esetében, megérzéseire vagy szerencséjére kénytelen hagyatkozni. Pl. ki vette fel az ügyet? Ez nem nevezhető még vezetőségi ülésnek.

D. Vezetőségi ülés szervezése:

Ez a „vezetőképzés” első lépése. A közösségszervezésnek világossá kell tennie az alapszabályokat. A közösségszervező nem beszélhet a csoport helyett. A közösségi gyűlésekhez nem szokott új csoportok és emberek esetében a vezetőségnek tisztában kell lennie azzal, hogy ez az ő gyűlésük, és övék a gyűlés eredményességének teljes felelőssége.

E. Gyűlés szervezése:

Gyűlésről tájékoztatókat kell szétosztani. Ezek után gyülekezni kezdenek az emberek, a szervező fogadja és felkészíti őket a gyűlésre. 

F. A célegyenes:

A közösségszervező feladata most az, hogy az ügy győzelme érdekében folytassa a munkát a vezetőséggel és a csoporttal, míg a kitűzött célt el nem érik.

G. A csoport ráhangolása a következő ügyre:

Miközben a csoport a győzelmet ünnepli, a közösségszervező megkíséri rávennék őket arra, hogy lássanak neki a következő ügynek. Ez lehet olyan téma, amely valamelyik találkozó során vetődött föl, vagy amit a szervező jártában-keltében hallott. A folyamat tehát kezdődik elölről.

IV. Koalíció szervezése:

Koalíció: valamilyen meghatározott cél érdekében frakciók, pártok stb. által létrehozott ideiglenes szövetség. A koalíciók célja, hogy elegendő erőt halmozzanak föl egy cél megvalósítása érdekében, amelyre egy csoport vagy szervezet egyedül nem lenne képes.

Szövetség: közös cél érdekében létrehozott szoros együttműködés.

A koalíciós tagok integritásának védelme:

A vezetőségnek a koalíció minden tagját képviselnie kell.

A koalíció típusai:

1. szervezeten belüli: az emberek és a vezetők valószínűleg hozzászoktak már a közös munkához.

2. városi koalíciók: a tagok általában eltérő mennyiségű tapasztalattal rendelkező csoportok. Nagy a valószínűsége annak, hogy a vezetőség és a tagság korábban soha nem dolgozott még együtt.

3. nemzeti koalíció: a közösségi csoportok történetében ez egészen új forma. A közösségi szervezetek fejlődésében ez a típusú koalíció kreatív és szükséges lépés.

A koalíció létrehozása:

Nincsenek írott szabályai. Néhány csoportot a szükség hozza össze. Gyakoribb azonban, hogy egy szervezet olyan problémával találja magát szemben, amely túlságosan összetettnek bizonyul, és a győzelemhez a szervezetnek nagyobb erőre és hatalomra van szüksége. A szervezet ekkor olyan csoportokat keres, akikkel koalícióra léphet.

V. Erő és győzelem:

Minden közösség szervezet célja, hogy hatalomra tegyen szert. A hatalom kiépítéséhez győzelmekre van szükség. A sportban nagyon könnyű meghatározni, mit nevezzünk győzelemnek. A közösségszervezés esetében ez azonban nem ilyen egyszerű. A célok változnak, tárgyalásokra kerül sor, a győzelem újabb célhoz vezet.

1. Definíciók:

A. Közbenső győzelem: ezek azok az apró győzelmek, amelyek a döntő győzelemhez vezető utat kísérik.

B. Döntő győzelmek: ezek tulajdonképpen a szervezet által kitűzött célok.

C. Nincs végső győzelem: ahogy a közbenső győzelmek a döntő győzelemhez vezetnek, a döntő győzelmek egész sor új szervezéshez, és egész sor új közbenső és döntő győzelemhez vezetnek.

A modellek kritikái:

A két modell felfogásában jól láthatóan alapvető különbségek vannak abban a tekintetben, hogy a szerzők mit gondolnak a társadalomról, annak működéséről, azt alapvetően egy harmonikus rendszernek tekintik, amiben néha adódhatnak problémák, vagy egy olyan „állandó hadszíntérnek”, ahol folyamatosan harc folyik a szükséglet kielégítést biztosító javakért, ahol ennek okán folyamatosan különböző csoportok különböző érdekeik feszülnek egymásnak. 

Biddle-ék modelljének kritikája lehet, hogy nem ad valódi hatalmat a közösség kezébe. Kisebb eredményeket lehet elérni, a módszer nem eléggé hatásos.

Alinsky modelljével kapcsolatban is számos kritika megfogalmazható. Az egyik fő kritika, hogy adottnak veszi, hogy a hatalom birtokosai a szociális kérdésekkel kapcsolatban negatív hozzáállást tanúsítanak, egyik alapgondolatként. „inkább te lőj először, mint téged lőjenek le!” elv olvasható ki, az „Először tárgyalj, s csak aztán lőj!” helyett. A felek nem bíznak meg a másik félben. A cél pedig a probléma másik fél legyőzése általi megoldása. Konkrét személyek megtámadására irányuló módszer. 

A közösségi munka fejlődése Magyarországon:

 A helyi fejlesztés hazai gyakorlata a népművelői – közművelődési tevékenységből fejlődött ki.

A népművelők egy csoportja indított útjára az ún. „Nyitott ház” kísérletet 1976-ban, melynek során a formális és informális szolgáltatási és információs kereslet-kínálat egymáshoz illesztésével és helyi közösségi terek kialakításával próbálkoztak.

Az első hazai kísérlet egy bakonyi térségben zajlott le. 1984-re érlelődött meg az a gondolat, hogy nem a művelődési házon belül, hanem a település szintjén kell közösségek létrejöttét kezdeményezni, mégpedig a helyi szükségletekhez igazodva.

Az első közösséggel – évkönyv kiadását határozták el.

A közösségfejlesztők aktivizáló módszereiket „jövő-műhelyeknek”, „párbeszéd köröknek” nevezték el. Tevékenységük zöme a kistelepülésekre, később a kistérségi helyi fejlesztésekre irányult.

A városi környezetben megvalósult hazai, közösségi akciókezdeményezések gyökerei viszont az általános szociális munkában gyökerezik.

Hazai szociálpolitika hosszú politikai kényszerszünete utáni első, kísérleti intézménye a Terézvárosi Családsegítő Szolgálat. 

A helyi tanács ellátásrendszerébe illesztve, a finanszírozás központi pénzügyi keretként lett biztosítva.

Feladataik:

· egyéni esetkezelés

· szociális csoportmunka

· közösségi szociális munka – 1985-ben ez Magyarországon még nem nyert polgárjogot.

Hivatalosan nem létező problémák (szegénység, munkanélküliség, hajléktalanság, gyermekbántalmazás) megoldásával foglalkoztak.

A közösségi problémák felmérésére nem a helyi közösségtől, hanem a helyi tanácstól kaptak felkérést. Nem alulról jövő kezdeményezés, politikai krízis jellemezte az országot. Az emberek bizalmatlanok voltak, az információik hiányosak.

Az első lépést kihagyva, (a szomszédság körülhatárolása, mivel az hivatalosan adott volt) kezdték munkájukat.

Mivel tanácsi intézmények voltak az emberek tele voltak előítéletekkel. Nem voltak önálló ötleteik, a szociális munkásoktól várták a problémamegoldó ötleteket.

A külföldi szakirodalmat nem lehetett alkalmazni, át kellett öltetni a magyar viszonyokba, sajátosságokba.  
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